
附件2:                 售后服务承诺书

一、承诺我公司供应的中药饮片符合相关质量标注。因供应产品的质量问题对医院造成的损失由公司承担相应的责任。

二、供货企业/生产企业应配备足够数量和足够品种的饮片，按医院下达计划，提供中药饮片品种、规格和数量，本县区务必在24小时内运至医院指定地点，县外省内必须在3天内将中药饮片送到医院指定的地点；

三、医院反应的药品质量问题或与中药饮片相关的问题，供货企业/生产企业应在30分钟内响应，并在医院规定的时限内解决。

四、存在质量疑问和滞销的中药饮片供货公司/生产企业应无条件接受退货。

五、药监及相关部门日常抽检医院在库的中药饮片，抽检不合格，供货公司应承担相应的责任和罚款。
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